
2018 年度检验检测机构社会责任报告

各主管部门、监管机构、客户和社会相关各方：

上海市农业科学院于 2006 年 4 月正式组建成立的农产品安全检测技术研究

平台，由上海市农业科学院农产品质量标准与检测技术研究所（以下简称“质标

所”）、农业部食用菌产品质量监督检验测试中心（以下简称“食用菌中心”）、

上海市饲料质量监督检验站（以下简称“饲监站”）、”）共同组建，一套班子、

人员、设备和一套管理体系。最高管理者均有上海市农业科学院院长授权，代理

行使各项管理职能。

各资质证书如下：

检测平台 证书 证书号 有效期至 备注

质标所 实验室认可证书 CNAS L 2399 2023 年 10 月 24 日

食用菌中心

检验检测机构资质认定证书 160000092138 2022 年 10 月 07 日

农产品质量安全检测机构考

核证书

【2016】农质检

核（国）字第

0030 号

2019 年 10 月 09 日

机构审查认可证书

（2016）农（质

监认）字 FC 第

933 号

2019 年 10 月 10 日

饲监站

检验检测机构资质认定证书 150904090131 2018 年 9 月 11 日

资质认定授权证书
（2015）沪质监

认字第 057 号
2021 年 9 月 11 日

一、社会责任管理体系建立情况

（一）社会责任方针及目标

实验室制定的社会责任方针是：“方法科学、行为公正、数据准确、客户满

意”实验室制定的社会责任目标是：不断完善管理体系，确保持续有效运行；

维护检测工作的科学性、公正性，对检测结果的准确性负责；坚定不移地执行

“以客户为实验室”的服务宗旨，努力提升服务水平；以规范的行为、过硬的技



术、优质和高效的服务赢得良好的声誉；为员工的安全提供保障；加强仪器设

备的更新和新项目的扩项，不断满足行业需求；积极承担监督抽检任务，为政

府决策提供依据；热心公益，为社会公益尽职尽责；节能减排，提高资源利用

效率，为环境保护担起责任。

（二）社会责任管理体系文件

实验室建立了完善的管理体系。CNAS CL01:2018 改版，RB/T 214-2017

实施，按照质量手册管理规定，实验室对现行的质量手册第 4 版进行改版，第 5

版质量手册遵循 CNAS CL01:2018 的构架，同时满足 CNAS CL01:2018、RB/T

214-2017、RB/T 214-2017 的要求。同时并原有的程序进行优化。

第 5 版质量手册和 62 个程序文件。其中，与社会责任密切相关的文件主要

包括：《质量手册》中的“公正性声明”、“质量方针声明”、“质量目标”、“组织”、

“人员”等；《程序文件》中的《确保公正性和诚信度程序》、《防止商业贿赂措

施》、《 检验人回避制度》 、 《保密程序服务客户程序》 、 《投诉和申述

处理程序》 、 《不符合检测工作控制程序》、《记录控制程序》、《环境控制

程序》、《检测工作程序》、《废弃物处理程序》、《检测结果质量保证程序》、

《检测报告管理程序》，与食品检验机构相关的 《检验责任追究制度》、 《食

品安全事故应急检验预案》等文件，通过这些文件的保障，使实验室在承担各种

检测任务的检验检测过程中更好的履行社会责任。

（三）利益相关方的识别和参与方式

在日常工作中，通过向全社会公布“公正性声明”、“质量方针声明”和“质量目

标”等方式，接受社会各方的评议和监督，确保相关各方的权益。按照社会责任

管理体系文件规定，进行服务满意度调查，认真听取客户对结果准确性、行为公

正性、工作及时性等方面的意见和建议。

二、履行社会责任情况

（一）履行诚信责任

实验室严格遵守国家法律、法规和规章，遵守行为规范、商业道德及行业自

律要求，遵守《检测和校准实验室能力认可准则》、《检验检测机构资质认定评

审准则》、《食品检验机构资质认定管理办法》等有关规定，遵守检测工作程序；



坚持第三方的公正性，独立、公正地对外开展检验工作。保证检验工作不受来自

商业、财政等方面的干扰和行政人员的干预；不参与任何有损判断独立性和检测

诚信度的活动。自觉接受上级主管部门、母体单位、消费者和社会的监督。

实验室建立了完整的管理体系，并有效运作。工作流程严密，岗位职责明确。

通过一系列措施，保证检验检测数据和结果的准确性、客观性和真实性。定期开

展内部审核及管理评审工作，不断完善自身的运作体系；定期接受国家相关机构

的监督评审及复查评审。

（二）保障各级政府监测任务的独立性和公正性

2018 年，实验室继续承担有农业部例行监测、农业部风险监测、上海市农

委和上海市卫计委等政府部门等监督和风险监测任务，为政府的食品安全监管提

供了科学准确的监测数据。实验室严格执行相关程序，确保独立性和诚信度，切

实维护了抽检工作的公正性、严肃性与权威性。

（三）满足行业和企业发展需求责任

1.承担企业和个人委托检验。主要涉及食品、农产品、饲料等领域。

2.充分发挥上海市饲料工业标准化技术委员会挂靠单位的职能、促进饲料产

业健康发展

紧密结合上海市饲料企业标准化发展特点，持续发挥饲料标委会的功能，提

出本市饲料标准化工作的规划，制（修）订国家标准、行业标准、地方标准的意

见与建议；组织开展饲料相关国家标准、行业标准和地方标准的宣贯工作；跟踪

和研究相关国内外饲料标准化工作状况，提出有关标准化工作的建议；结合本市

标准化工作实际，对已颁布各级标准的实施情况进行调查、研究和分析；充分发

挥本标委会服务企业的功能，加强对企业标签、企业标准的咨询服务工作。针对

饲料企业在技术标准理解方面存在的问题，帮助企业完善标准和标签，提高企业

标准化水平，特别对新办企业的标准化工作开展重点指导和咨询，为企业把好标

准关。

2.提高饲料从业人员检验能力责任



（四）开展多种形式的科普讲座活动

在社区、居委会、医院等基层单位举办了不同规模的专题科普讲座及惠民培

训工作。结合社会需求为社会开展科普宣传，图文并茂向市民传授日常生活中有

关食品安全的科普知识，并接受市民现场咨询，热心解答市民普遍关注的食品安

全热点问题，进一步提高公众的科学素养。

（五）保障员工权益责任

实验室规范履行用工协议，按时缴纳社会保险。收入分配合理，包括了基本

工资和绩效工资。人事制度健全。十分重视人才培养工作，积极为员工创造职业

培训机会。2018 年不同形式的培训总次数为 28 次，总人次数约为 187 人，包

括实验室管理知识、检验检测技术等内容。通过这些培训，对促进员工综合素质、

提高检测的能力发挥了重要作用。

（六）安全生产责任

实验室认真落实实验室危化品和化学试剂的五双管理制度，严格控制“易燃、

易爆、易制毒”类危险化学品的采购、储存和使用。定期对所有灭火器、逃生绳、

喷淋装置、烟雾报警器、洗眼器、易燃气体检漏装置等安全设施设备和器具进行

检查和核实，参加主管部门和院组织的消防训练和知识比赛。

（七）环境保护责任

实验室高度重视检验废弃物的处理，确保符合环保的要求。处置的废弃物包

括废液、废气、废渣、废纸、废样、废培养物等。实验室与专业的废弃物处理机

构签订了《实验室废弃物处置合同》，确保实验室的废物、废液的处理符合环保

要求。对所有微生物废弃物，在处置前全部进行严格灭活，确保完全后才丢弃。

这样，既提升了检测结果的准确性，又保护了周围环境。

三、2018 年履行社会责任的主要措施

1、继续完善本实验室社会责任管理体系和制度。

2、扩大检验业务范围，提升检测技术水平，不断满足企业需求。

3、一如既往为政府有关部门、企业、消费者等社会各界提供优质服务。



结 语：

2018 年已经过去，在新的一年里，我们将继续牢记作为实验室的神圣使命，

担负起监督检验、质量把关、技术研究、社会公益、权益保障等职责，积极应对

各种挑战。团结一心、众志成城，切实履行社会责任，为我国舌尖上的安全保驾

护航。欢迎社会各界对我们的工作进行批评和监督。

地 址：奉贤区金齐路 1000 号 3 号楼

邮 编：201403

网 址：www.saas.sh.cn/zb

电 话：021-62203612

联系人：白冰

上海市农业科学院农产品质量标准与检测技术研究所

农业部食用菌产品质量监督检验测试中心（上海）

上海市饲料质量监督检验站

2019.2.15


